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Até onde o conhecimento pode levar a humanidade?
E possivel desenvolver o potencial de cada um?

O Grupo A esta preparado para ajudar pessoas e instituicdes a encontrarem essas respostas. Estudantes,
professores, médicos, engenheiros, psicélogos. Profissionais das carreiras que ainda ndo tém nome.

Universidades, escolas, hospitais e empresas das mais diferentes areas.

O Grupo A estd ao lado de cada um. E também estd nas suas maos. Nos seus conteudos virtuais. E no lugar

mais importante: nas suas mentes.

No inicio, o livro era a nossa fonte de inspiragao. Hoje, nos inspiramos nos novos desafios da Educacdo e
nas oportunidades que a revolucdo digital traz para quem tem as missdes de ensinar e aprender. Por isso,
o Grupo A reune um grande portfdlio de negdcios voltados para esse universo, integrando conteudo,

tecnologia e servigos.

Associado a lideres de seus segmentos, como a Blackboard Inc., a McGraw-Hill, a Symplicity e a Rosetta
Stone, o Grupo A é fonte de solugbes educacionais altamente customizadas para empresas, instituigées

de ensino e seus publicos.

Se vocé estd procurando o parceiro ideal para fazer parte do futuro da Educacao, ja encontrou.
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Blackboard Open LMS

O Blackboard Open LMS é um ambiente virtual de
aprendizagem baseado no Moodle, o software open-
source mais popular do mundo para o ensino e
aprendizagem. A instalagao e manutenc¢ao do Moodle
exigem conhecimentos aprofundados e altos

investimentos em recursos humanos e de TI.

Conhega essa e outras solugdes educacionais do Grupo A, acesse www.grupoa.com.br
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SOLUCOES

G | A | H | epucacionais

INTEGRADAS

A SAGAH integra diversos pilares do Grupo A para
entregar uma experiéncia de aprendizagem completa
para Instituicdes de Ensino Superior e seus alunos.
Muito mais do que uma fabrica de conteudo, a
SAGAH é uma parceira constante das IES, atuando
por meio de estratégias como o desenvolvimento de

pessoas, o suporte a adocao e melhoria continua.

Conhega essa e outras solugdes educacionais do Grupo A, acesse www.grupoa.com.br
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Conteudo
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O esmero editorial focado na acuidade do texto e no design grafico inovador fica evidente

nas diversas formas em que o Grupo A disponibiliza contetudo: seus livros impressos, eBooks,
periodicos, aplicativos e cursos a distancia oferecem o conhecimento da forma mais instigante,

didatica e acessivel.

> Selos Editoriais

O Grupo A conta com cerca de 2.400 titulos ativos, nos selos:

hd

> Bibliotecas digitais

g

biblioteca d

A Biblioteca A disponibiliza todos
0s eBooks do Grupo A em uma
plataforma robusta e confiavel.

grupoa.com.br/#conteudo

Conhega essa e outras solugdes educacionais do Grupo A, acesse www.grupoa.com.br
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Minha
Biblioteca

A Minha Biblioteca é um portfélio
mais amplo de conteudo digital,
garantido pela participagao das
principais editoras brasileiras no

segmento Cientifico, Técnico e

Profissional: Grupo A, Grupo Gen,

Atlas e Saraiva.
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bibliotecad
Biblioteca Virtual do Grupo A

Acompanhando as tendéncias mundiais, o Grupo A oferece acesso a seu catalogo através de

bibliotecas virtuais que podem ser contratadas por instituicdes de ensino e organizacdes que

gueiram conceder a seus alunos e colaboradores o acesso a estes livros. Esta plataforma dispde

de varios recursos para a consulta e interagdo com os conteudos:

* Mecanismo de busca intuitivo, apresentando os resultados em ordem hierarquica de
importancia do termo.

* Possibilidade de integracdo com o Sistema de Gestdo de Acervo através de metadados no
formato Marc 21

* Acesso multiusuarios, ou seja, varios usudrios podem consultar um titulo ao mesmo tempo

* Mobilidade e praticidade: acesso via PC, tablet e smartphone a qualquer hora e lugar

* Leitura confortavel em tela cheia

* Opcoes de copiar, colar e imprimir partes dos textos

* Paginaimpressa com cabecalho com termo de copyright.

* Marcacgdo de realces em partes selecionadas pelo usuario, com diferentes op¢des de cor.

* Cada usudrio pode fazer anota¢Ges em determinadas partes do livro e compartilhar com seus
colegas e professores

* Cada usudrio possui uma conta individual no sistema, preservando suas marcagées, anotacoes
e localizacao dentro do livro.

» (Citacdo automatica

* O usuario dispde de link que referencia suas citacGes diretas.

* Sumario indexado com link direto para o capitulo desejado

* Localizador pelo nimero da pagina e paginac¢do igual ao livro impresso para facilitar a
indicacao de leitura

* E possivel também ocultar o sumdrio para aumentar a area de leitura do livro.

grupoa.com.br/#conteudo
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HOSPEDAGEM DOS SISTEMAS

BIBLIOTECA A

Os subsistemas da Biblioteca-A estao hospedados na Amazon AWS
(sa-east-1 Sao Paulo datacenter) e na Google Computing Engine
(southamerica-east1-b datacenter).

SAGAH

Os subsistemas da Sagah estao hospedados no Google Computing
Engine (us-eastl-b datacenter) e na Hivelocity (Florida datacenters).
Também é utilizada uma solucdo de CDN da Azion Technologies, que
dispdem de diversos servidores no Brasil que aproximam a entrega
de conteudo para os clientes da Sagah.

BLACKBOARD LEARN
Os servidores do Learn Managed Host estao hospedados em
Datacenters Tier-4.

OPEN LMS
Os servidores do OpenLMS estao hospedados na Amazon AWS
(Northern Virginia and Sao Paulo datacenters).

SYMPLICITY
Os servidores estao hospedados na Amazon AWS em diversas zonas
primarias.

Conhega essa e outras solugdes educacionais do Grupo A, acesse www.grupoa.com.br
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MEDIDAS PARA REDUNDANCIA DE DADOS

BIBLIOTECA A

O subsistema de armazenamento e visualizacao dos livros trabalha com
dois servidores isolados trabalhando com um load balancer. Redundancia
de servidor oferecida pelo ambiente Amazon AWS (EBS, RDS) e pelo
Google Computing Engine. Backups diarios em servidores privados ou
provedores diferentes com localizacgao fisica alternativas.

SAGAH

Redundancia de servidor oferecida pelo ambiente Google Computing
Engine. Backups didrios automaticos do banco de dados na estrutura da
Google Cloud. Geracgao diaria de Snapshots do discos da aplicacao.

BLACKBOARD LEARN
Backups de dados diarios de varios niveis e Off-site.

OPEN LMS

Redundancia de servidor oferecida pelo ambiente Amazon AWS (ECS, EBS
e RDS);

Backups didrios automaticos de todos recursos (Banco de dados,
arquivos, etc).

SYMPLICITY

Redundancia de servidor oferecida pelo ambiente Amazon AWS (ECS, EBS
e RDS) utilizando varias zonas de disponibilidade com diversas
sincronizacdes durante o dia.

Backups e Snapshots diarios automaticos de todo sistema.
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MEDIDAS PARA REDUNDANCIA DE EQUIPAMENTOS DE
HARDWARE

BIBLIOTECA A
Redundancia oferecida pelo ambiente virtual da Amazon AWS
(EC2) e pelo Google Computing Engine.

SAGAH
Redundancia oferecida pelo ambiente do Google Computing
Engine.

BLACKBOARD LEARN

Sistema elétrico totalmente redundante e tolerante a falhas,
sistemas de rede e internet totalmente redundantes e
armazenamento corporativo de alta disponibilidade.

OPEN LMS
Redundancia oferecida pelo ambiente da Amazon AWS

SYMPLICITY
Redundancia oferecida pelo ambiente da Amazon AWS Multsite.

Conhega essa e outras solugdes educacionais do Grupo A, acesse www.grupoa.com.br
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SLA DE SUPORTE

BIBLIOTECA A
SAGAH
BLACKBOARD LEARN
OPEN LMS
SYMPLICITY

PRIORIDADE SLA RESPOSTA

| Normal 36 horas*
| Média | 24 horas*
4 horas*

8 horas*

*Considerando o horario comercial de atendimento (das 8h as 20h) e dias Uteis
(Seg a Sex, exceto feriados nacionais e locais, e periodo de férias coletivas)
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Acesse grupoa.com.br e saiba mais
sobre os produtos e solugoes do Grupo A.
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